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在香江瑞城的活动室里 ! 小朋友们的创意大爆

发 "在物业小姐姐的指导下 !萌娃们认真制作蝶古巴

特包 !小脸蛋上写满专注 #

!

我要做一个最漂亮的送

给妈妈 "

!

孩子们一边粘贴图案一边说 #活动结束后 !

孩子们骄傲地展示作品 ! 妈妈们则收获了一份世上

独一无二的母亲节礼物 #

!!!!!!

特别的爱 !给特别的你 # 这个母亲节城发物业用

一枝花 $一张照片 $一个手工替你说出那句 %妈妈我

爱你 &# 我们相信 !生活中最动人的风景就藏在这些

用爱编织的日常里 ! 城发物业希望不仅在这一天
"

而

是在每一个平凡的日子里都能让你的生活多一点点

甜 # 在城发物业服务的社区里 ! 每一天都值得被温

柔以待 ! 每一份爱都值得被用心珍藏 #

代敬莎供稿
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在长江瑞城小区 !一场特别的
!

复古浪漫计划
!

正

在甜蜜上演 # 我们邀请专业摄影团队 !为
#$

多对夫

妇拍摄婚纱照 # 化妆师精心为阿姨们描眉点唇 !叔叔

们则紧张地整理着西装领带 # 镜头前 !相伴数十年的

夫妻们羞涩又甜蜜地牵起彼此的手 ! 那些被岁月雕

刻的皱纹里 !藏着的都是爱情最美的样子 # 那些被定

格的笑容 !比任何电影画面都动人 # 原来 !爱情最好

的模样 !就是老了依然陪你一起可爱呀 "

!!!!!!

这个母亲节 !城发物业用满满的仪式感为业主朋

友们准备了一场专属宠爱 " 从芬芳鲜花到甜蜜婚纱照

从亲子
%&'

到暖心祝福我们用行动诉说
!

我爱你
!

#

!!!!!!

清晨的园区里 !物业小伙伴化身
!

送花使者
!

!手

捧娇艳欲滴的康乃馨 !为路过的妈妈们送上节日的第

一份惊喜 #

!

祝您节日快乐 "

!

简单的祝福让不少业主

眼前一亮 ! 接过鲜花时 ! 她们眼里的惊喜藏都藏不

住 # %没想到物业这么用心 !太暖心了 " &一位业主妈

妈开心地说道 #有位早起买菜的阿姨笑着说 '

!

孩子在

外地工作 ! 没想到今年第一份母亲节礼物是物业送

的 !太贴心了 "

!

()
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春回大地 !微风拂过 !万物在暖阳的轻抚下

舒展筋骨 !奏响生命复苏的乐章 "为提升在管小

区整体绿化品质 !营造优美舒适的生活环境 !城

发物业各项目纷纷开展小区绿化补种 # 除虫打

药 #护树行动 !用实际行动为家园添绿增彩 ""

在绿化补种工作启动前 ! 各项目专业绿化

人员便已深入小区各个角落 ! 对绿化景观植物

展开全面排查 " 他们如同严谨的 $植物医生 %!

手持记录本和标记工具 ! 仔细观察每一株植物

的生长状态 "对长势不良的绿植 #土地裸露的地

块 !以及枯死 #稀疏的绿化区域 !都被一一记录

并标记 "工作人员根据不同植物的习性 !科学合

理地规划种植位置 ! 确保每一株新植苗木都能

拥有适宜的生长环境 "

排查工作完成后 !他们穿梭在绿化带间 !弯

腰拔除杂草 !徒手清理残株 #死株 !将碎石从土

壤中一一挑出 "这些看似简单的工作 !实则需要

极大的耐心与细心 " 随后 !师傅们拿起锄头 !对

土地进行翻整 "一锄一锄落下 !沉睡一冬的土壤

被唤醒 !变得松软透气 !为新苗扎根生长创造良

好条件 " 一株株幼苗被小心翼翼地植入翻整好

的土地中 !绿化师傅们动作娴熟 !填土 #扶正 #

浇水 !每一个步骤都一丝不苟 " 他们深知 !这些

幼苗不仅是简单的植物 ! 更是未来小区绿意的

希望 "经过一段时间的忙碌 !原本杂乱枯黄的土

地渐渐被新绿覆盖 ! 就像大自然为小区披上一

件崭新的绿衣 !形成一道绿意盎然的风景线 "随

着绿化行动的开展 ! 不少业主对城发物业的绿

化工作竖起大拇指 ! 感慨道 &$小区就像一个大

花园 ! 住在这样的环境里 ! 每天心情都特别

好 ' %

每一处服务场景 !每一个服务触点 !从客

户需求出发 !注重客户感受 " 下一步 !城发物业

将继续秉承用心呵护业主生活的企业使命 !持

续开展环境提升工作 ! 为业主提供更加优质物

业服务 "

代敬莎供稿
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为充分发挥党员先锋模范作用 ! 不断推动

党建和业务工作深度融合 #互促共进 !近期 !集

团党委启动党员先锋 $攻坚创效 %行动 !组建
'(

支党员突击队 #

)

支党建工作组 ! 聚焦业务创

新 #项目攻坚 #增收创效等重点任务精准破题 !

以实干实绩践行初心使命 ! 为集团高质量发展

注入强劲动能 "

!!!!!!

为推动项目高品质 #高标准建设 !充分发挥

广大党员在项目建设任务中的先锋模范作用 !

连日来 !灵湾瑞城项目党员突击队队长 #项目经

理陈均祥格外忙碌 ! 他正在带领队员们抢抓绿

化施工 $黄金期 %!高标准开展景观绿化施工 "

走进项目建设现场 !眼前是一片热火朝天的

繁忙景象 !为确保完成高品质房屋交付目标 !党

员突击队精心组织各专业施工队伍 ! 同步开展

景观绿化 #道路铺装及外墙收尾等施工作业 !通

过科学的调度与严格的标准化管理 ! 争分夺秒

推进工程进度 "

绿化工程是项目建设的重要一环 ! 自启动

以来 ! 灵湾瑞城项目突击队始终确保每一个环

节都精益求精 "他们根据项目设计要求 #整体布

局和地形特点 !将树木的尺寸 #颜色 #形状及适

应环境等严格按照标准 !反复甄选对比 !精心挑

选银杏 #朴树 #大叶女贞 #白蜡等十余种树种 !精

!!!!!

在城市的喧嚣中 ! 小区不仅仅是居住

的场所 !更是人们心灵的诗意栖居地 " 精

心设计的小区景观绿化犹如一幅流动的

画卷 !给人带来视觉上的享受 " 不同种类

的植物搭配 !高低错落 #疏密有致 !形成丰

富的层次感 ! 已初步展现出她的靓丽光

彩 "

党员突击队将继续以党员先锋模范

作用发挥为 $点 %! 以党员突击队建设为

$面 %!形成 $点 #面 %结合的双融双促格

局 !切实抓好工程安全关 #质量关 #进度

关 !让党旗在项目一线高高飘扬 "

摘自集团官网

心规划每一片绿地的种植方案 ! 确保树木

的生长空间和景观效果 ! 力求打造一个四

季常青 #花香满园的高品质社区 "

为解决外立面装饰线条多 # 质量控制精度

高 #外墙防渗水节点做法复杂等施工难点 !

更好地实现项目建筑设计效果 ! 陈均祥带

领团队发挥精于钻研 # 严谨认真的模范作

用 !组织技术专工精准研究设计图纸 #规范

标准 #施工工序 !细化拆分施工质量管理构

架图 !严格做到质量控制有效 !检查问题闭

环管理 !确保施工达到优良控制标准 "
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婚礼是人生中最璀璨的高光时刻 !凝

聚着新人对未来的憧憬与期许 " 当物业以

爱为出发点 ! 深度参与业主婚礼筹备与服

务 !这场人生盛事便被赋予更多温暖 !成为

社区服务中最动人的风景 "

物业为业主提供婚礼服务 ! 是一场充

满心意的精心筹备 " 主动开启
!

定制化
!

服

务模式 !提前与业主沟通 !将个性化需求融

入服务方案 " 保洁人员提前对婚礼场地进

行全方位深度清洁 !确保一尘不染 #安保团

队精心规划车辆动线 !设置临时引导标识 !

保障婚礼当天交通顺畅 # 其他工作人员则

在单元楼入口悬挂红气球 $张贴喜庆喜字 !

让整个小区洋溢着幸福氛围 !每个细节彰

显用心 !让服务充满温度 "

这种以爱之名的服务创新 ! 不仅是对

业主的贴心关怀 !更是物业服务领域的一

次突破 " 此次婚礼服务不仅收获新人的诚

挚感激 !更让其他业主感受到社区大家庭

的温暖 "

以爱为底色 !以服务为画笔 !城发物

业用实际行动为业主美好生活
!

锦上添

花
!

" 这种充满温度的服务创新 !将持续为

社区注入更多温暖与感动 !书写更多动人

的服务篇章 "

庄一迪供稿
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在城发物业 !有这样一位深耕服务一线十余年的 %老物业人 &!

他用创新思维破解节能难题 !以专业匠心筑牢安全防线 !凭热忱服

务温暖业主心田 !他就是设备管理负责人李伟 !用实际行动诠释新

时代物业人的责任与担当 "

创新管理树标杆 !技能提升促服务 " 他紧扣公司 %物业服务提

升年 &主旨 !将创新理念深度融入工程管理 " 在设备间精细化提升

专项行动中 !他围绕看板管理 $规范记录 $可视化操作等六大维度 !

系统性推进设备房标准化建设 " 精心策划工程部技能比武与设备

间精细化
()

行动 !通过实战演练与技能切磋 !激发团队成员的学

习热情 !显著提升工程队伍技术水平与服务响应能力 "

%哪里有需求 !哪里就有我们的身影 &!这是李伟践行的服务信

条 !他发起的便民维修活动已持续五年 !年均开展
$#

余场 !累计为

业主免费维修小家电
"###

余件次 " 从磨刀到修电器 !用点滴服务

汇聚温暖 !收获业主的广泛赞誉 !真正实现 %服务有温度 !民生有保

障 &"

作为公司安全指导员 !李伟始终将安全生产放在首位 " 他健全

安全管理制度 ! 常态化开展各类消防演练 ! 有效提升全员安全意

识 " 在电动车安全整治行动中 !安装智能阻车摄像头
*++

余台 !建

成电动车集中充电桩及车棚
"+

余处 ! 实现小区安全设施全覆盖 "

面对突发事件 !他更是冲锋在前 '深夜管道爆裂时 !他第一时间赶

赴现场组织抢修 #暴雨防汛期间 !他不顾污水脏污 !用身体堵住倒

灌管道 !只为守护业主生命财产安全 "

从设备管理到便民服务 !从技术创新到安全守护 !李伟用十余

年如一日的坚守与付出 !诠释着新时代物业人的责任与担当 " 他不

仅是企业发展的推动者 !更是业主美好生活的守护者 !在平凡的岗

位上书写着不平凡的服务篇章 "
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每一次贴心服务 !都诠释着真情与关爱 "每一次认可 !都是对物业服务品质的肯定 # 物业好管

家 $急业主之所急%%这些小事 !带着热情服务的初心 !点亮万家灯火的温暖 !汇集成一面面锦

旗和一封封感谢信 # 近日 !城发物业江山瑞城 $长江瑞城服务中心接连收到业主赠送的锦旗 !字

里行间饱含业主对物业管家细致服务的认可与感激 !一起记录服务路上的温暖与感动 #

!

月
"#

日下午 !江山瑞城小区一位业主丢垃圾时不慎将车钥匙丢进垃圾桶 # 当业主意识到

想要寻找 !保洁师傅已将所有垃圾桶集中清运至小区门口 !焦急万分的业主向物业寻求帮助 !房

管毕桂云得知情况后 !毫不犹豫地挺身而出 # 此时正值午后 !天气炎热 !垃圾桶内混杂各种垃圾 !

散发着阵阵异味 !但毕桂云丝毫没有退缩 !她陪着业主来到垃圾桶存放处 !不顾脏污 !徒手翻找

每一袋垃圾 # 经过耐心细致的翻找成功找到车钥匙 !看到失而复得的钥匙 !业主激动不已 !毕桂

云房管这种不怕脏 $不怕累 !真心实意为业主服务的态度及高度的爱岗敬业精神深深打动了业

主 # 为表示感谢 !业主特意送来一封感谢信和一面锦旗 !表达对房管毕桂云的诚挚谢意 !也为物

业团队拥有这样优秀的员工点赞 #

!!!!!!

在长江瑞城小区 !管家孙?用细致入微的服务 !赢得业

主的信赖与认可 #

"$

号楼一位业主因计划出售房屋多次委

托孙?上门查看房屋状况 ! 他每次仔细检查完毕后及时向

业主反馈情况 !为业主出售房屋提供有力支持 # 在日常服务

中孙?更是积极主动 !业主提出维修需求 !都会第一时间协

调维修人员 $确认维修时间 $全程跟进维修进度 !每一个环

节都认真负责 !确保业主的问题得到妥善解决 !用专业和耐

心 !将繁琐的事项处理得井井有条 #

孙?长期以来的贴心服务让业主倍感温暖 !为表达感激

之情特意定制一面锦旗送到物业中心 ! 这面锦旗不仅是对

孙?个人工作高度肯定 ! 更是对整个物业团队用心服务的

认可 #

物业无小事 !细微见品质 # 每一个故事彰显城发物业人

的责任与担当 !每一面锦旗承载着信任和支持 !我们将一如

既往为业主提供优质服务 #

代敬莎供稿

!!!!!!!

为提升小区居住品质 ! 给业主营造干净 $

整洁的居住环境 # 近日 !城发物业在江山瑞城 $

蓝光雍锦半岛同步开展景观池清淤和修缮专项

行动 #

行动开展前 ! 工作人员在现场召开安全培

训会议 ! 详细讲解清淤作业中的安全规范和操

作要点 !确保作业安全有序进行 # 随后 !清理团

队迅速投入 !大家手持铁锹 $铲子等工具 !分工

有序开展工作 #池底作业人员弓着身子 !用力铲

除厚重的淤泥 !将沉积的枯枝落叶一一清理 "池

边配合人员则接力将淤泥 $杂物装袋 !并及时搬

运至指定区域等待集中清运 #大家齐心协力 !相

互配合 !现场呈现出一派热火朝天的劳动景象 #

经过数小时的持续奋战 ! 两大园区的景观

池终于迎来了华丽蜕变 #原本堆积着厚厚淤泥 $

漂浮着杂乱枯枝的人工湖重现清澈水面 ! 恢复

往日灵动之美 #阳光洒在波光粼粼的水面上 !鱼

儿欢快地游弋 !岸边绿树成荫 !与清澈的湖水相

映成趣 !构成一幅美丽的画卷 #此次清淤行动不

仅有效改善景观池卫生 !消除蚊虫滋生 !更为小

区整体颜值加分 # 不少业主在散步时惊喜发现

景观池的变化 !纷纷对物业的用心服务点赞 #一

位业主感慨道 &'以前路过景观池 ! 总是闻到一

股异味 !现在变得这么干净漂亮 !每天在这里散

步心情都舒畅多了 # 物业这次真是办了一件大

好事 ()还有业主表示 &'从这次清淤行动就能看

出物业对小区环境的重视 ! 我们住在这里也更

安心 $更舒心了 # )

城发物业此次开展的景观池清淤和修缮专

项行动 !不仅改善小区的环境 !更充分体现城发

物业对提升小区居住品质的不懈追求 ! 以及对

业主需求的高度重视 #下一步 !我们将持续开展

各类环境整治行动 ! 为业主打造更加宜居的美

好家园 #

武彬 $丁君供稿

征程
%$%!&! 我们的新闻月报公司资讯

'(

公司资讯
征程

%$%!&! 我们的新闻月报')


